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Motion 
 

Inrätta en tjänst som äldre- och funktionsrättsombud 

 

Huddinge har, liksom resten av Sverige, en åldrande befolkning. Det ställer höga 

krav på att välfärden fungerar så bra som möjligt för våra äldre. Många äldre 

vittnar i dag om svårigheter i kontakten med kommunen. Det handlar bland annat 

om beslut som ändras utan tydliga motiveringar, otrygghet när personalen i 

hemtjänsten ofta byts ut, svårigheter att få information, bristande samordning 

mellan biståndshandläggare, hemtjänst och hemsjukvård samt bristande 

tillgänglighet i offentliga miljöer. 

 

Personer med funktionsnedsättning är en annan grupp som ofta har många 

kontakter med kommunen i olika ärenden som rör stöd och hjälp. Den kommunala 

byråkratin är ofta krånglig och det kan ibland upplevas som att hjälpen är svår att 

nå. Trots LSS och annan lagstiftning som syftar till att stödja personer med 

funktionsnedsättning i deras vardag, behövs en funktion som kan slå larm när 

systemet brister, men också bidra till att utforma kommunens processer på ett mer 

tillgängligt sätt. 

 

För äldre personer med hälsoproblem och ett begränsat socialt nätverk är det svårt 

att själva känna till vilka rättigheter de har, att de exempelvis kan ansöka på nytt 

eller överklaga ett avslag med mera. Anhöriga tar ofta ett stort ansvar, men 

ensamheten är stor bland äldre och det är långt ifrån alla som har någon i sin 

närhet att be om hjälp. Särskilt utsatta i detta sammanhang är ensamstående äldre 

kvinnor med invandrarbakgrund. 

I kommuner som Uppsala och Stockholm finns en äldreombudsman som fungerar 

som en oberoende röst för äldre. Erfarenheten visar att funktionen både kan hjälpa 

enskilda och bidra till att identifiera återkommande brister i systemet. Äldre- och 

funktionsrättsombudet ska kunna ta emot synpunkter och klagomål från äldre och 

personer med funktionsnedsättning och föra dem vidare till berörd förvaltning, 

uppmärksamma brister i exempelvis bemanning inom hemtjänst och äldreomsorg 

samt lyfta äldres och personers med funktionsnedsättning perspektiv i 

kommunens utvecklingsarbete, liksom stärka trygghet, förtroende och transparens 

för äldre och funktionsnedsatta i de kommunala processerna. 

 
 



Mot bakgrund av ovan yrkar vi: 
1. Huddinge kommun inrättar en tjänst som äldre- och funktionsrättsombud 

2. Äldre- och funktionsrättsombudet ges en självständig ställning och rapporterar 

direkt till kommunstyrelsen. 

3. Finansiering av tjänsten beaktas i mål och budgetprocessen för 2027 med 

planeringsramar för 22028–2029 
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